Comisia juridicd, de numiri,
disciplind, imunitdti si validdri
Nr. XIX/475/2010

RAPORT
asupra Propunerii legislative privind procedura colectirii debitelor

In conformitate cu prevederile art. 68 din Regulamentul Senatului,
Comisia juridicd, de numiri, disciplind, imunitati si validari, prin adresa nr.
1.396/2010, a fost sesizata, de catre Biroul permanent al Senatului, in vederea
dezbaterii §i elabordrii raportului asupra Propunerii legislativi privind
procedura colectirii debitelor, initiatori Badescu Iulian - senator PD-L;
Boagiu Anca-Daniela - senator PD-L; Borza Dorel Constantin Vasile - senator
PD-L; Calcan Valentin Gigel - senator PD-L; Cintezad Mircea - senator PD-L;
David Gheorghe - senator PD-L; Feldman Radu Alexandru - senator PD-L;
Jurcan Dorel - senator PD-L; Mocanu Alexandru - senator PD-L; Mutu Gabriel -
senator PD-L; Nistor Vasile - senator PD-L; Nitd Mihai - senator PD-L; Ruset
Ion - senator PD-L; Sbirciu Ioan - senator PD-L; Secasan losif - senator PD-L;
Severin Georgica - senator PD-L; Staicu Dumitru Florian - senator PD-L;
Udristoiu Tudor - senator PD-L; Urban lulian - senator PD-L.

Consiliul Legislativ a analizat propunerea legislativd si a avizat-o
favorabil, cu observatii si propuneri.

Guvernul nu a transmis un Punct de vedere.

Comisia juridica, in data de 1 iunie 2010, a fost sesizatd cu aceasta
initiativa legislativa, in vederea avizirii. In urma dezbaterilor care au avut loc in
sedintd asupra acesteia, senatorii membri ai comisiei au hotdrat sd solicite
Biroului permanent sesizarea pe fond, in vederea intocmirii unui raport comun
cu Comisia pentru administratie publica.

In data de 29 septembrie 2010, cele doud comisii, sesizate de Biroul
permanent pentru un raport comun, au transmis plenului Senatului un raport de
respingere. La dezbaterile din plen asupra acestui raport, domnul senator
Marian Cristinel Bagiu a solicitat retrimiterea propunerii legislative la cele doua



comisii, pentru a se dezbate amendamentele pe care le-a formulat la prezenta
initiativa legislativa.

Comisia juridica a dezbatut din nou propunerea legislativi, in data de
26 octombrie 2010, si, analizdnd amendamentele formulate de domnii senatori
Marian Cristinel Bagiu si Iulian Urban, a hotérdt sd adopte un raport de
admitere asupra initiativei legislative, cu modificarile propuse prin
amendamentele adoptate.

Comisia pentru administratie a dezbatut propunerea legislativa,
impreuna cu amendamentele amintite mai sus, in sedinta din data de 9 noiembrie
2010, si a hotarat sa adopte un raport de respingere, apreciind cd amendamentele
depuse nu sunt de naturd sd aducd necesarele corecturi asupra textului, pentru a
se putea adopta un act normativ de calitate.

Initiativa legislativd face parte din categoria legilor organice si
urmeaza s fie supusd votului plenului Senatului cu respectarea prevederilor
art.76 alin.(1) din Constitutia Romaniei, republicata.

La lucririle comisiei, au fost prezenti 10 senatori din totalul de 11
membri ai comisiei. Raportul de admitere, cu amendamente, al Comisiei
juridice a fost adoptat cu majoritate de voturi. Amendamentele se regisesc in
anexa care face parte integranta din raport.

Potrivit prevederilor art. 75 alin.(1) din Constitutia Romaniei si ale art.
88 alin.(7) pct.2 din Regulamentul Senatului, Senatul este primd Cameri
sesizata.

In urma dezbaterii din cadrul sedintei din data de 26 octombrie 2010,
Comisia juridica, de numiri, disciplind, imunitéti si validdri propune plenului
Senatului adoptarea initiativei legislative.

Secrexar,
/_

Senator Flori;i Mircea Andrei




Anexanr. 1 la Raport nr. XIX/475/2010
L.396/2010

AMENDAMENTE ADOPTATE

La

Propunerea legislativi privind procedura colectarii debitelor

Text propunere legislativi
Nr. Amendamente adoptate
Crt Motivatia
amendamentelor propuse
de sen. Iulian Urban 0Oi
Cristian Béagiu, astfel cum
a fost formulata de cei doi
senatori.

1. Titlu Titlu Este necesara 0
Lege privind procedura colectarii Lege privind colectarea amiabila a debitelor reglementare a industriei

debitelor de colectarea a debitelor pe
cale amiabila in special,
deoarece in acest domeniu
exista vidul legislativ si nu
la colectarea debitelor in
general, care ar include si
colectarea in etapa
judiciara si de executare
silita; in al doilea rand
legea trebuie sa trateze

aspecte juridice ale
desfasurarii activitatii de
colectare amiabila

reglementand si modul de
organizare, drepturile si
obligatiile celor ce




desfasoara aceasta
activitate si nu doar aspecte

privind procedura
colectarii debitelor.
Art.l. Prezenta lege reglementeaza | Art.1. Prezenta lege reglementeaza desfasurarea cu | Este necesara o definitie
activitatea Agentiilor de colectare a | titlu profesional a activitatii de colectare a debitelor | clara si cuprinzatoare a
debitelor, a departamentelor interne, | pe cale amiabila, de catre Agentiile de colectare a | domeniului de aplicare,

specializate folosite de un creditor precum
si procedura privind colectarea debitelor.

debitelor sau de catre departamentele interne,
specializate, folosite de un creditor, modul de
organizare, functionare si licentiere a Agentiilor de
colectare a debitelor, precum si procedura
privind colectarea pe calea amiabila a debitelor.

care sa reflecte ceea ce
reglementeaza aceasta lege.
Peste 80% din creante se
colecteaza in faza amiabila,
aceasta faza a colectarii de
creante fiind
nereglementata in prezent.

Art. 3. Definitii

In sensul prezentel legi, temenii $i expresiile
de mai jos au urmaétoarele semnificatii:

a) debitorul este persoana fizica la obligatd
sau presupus obligati la plata unei
datorii/debit;

b) comunicare se referd la furnizarea de
informatii cu privire la un debit unei
persoane, direct sau indirect prin
intermediul unui tert;

c) agentie de colectare debite — societate
specializatd in colectarea creantelor in
procedura amiabild de la debitori persoane
fizice sau juridice;

d) departament de colectare intern -
diviziune a unei institutii bancare sau
societdfi comerciale care actioneazi in
domeniul colectdrii creantelor, urmaririi
incasdrilor in cadrul entitatilor pe care le

Art. 3. Definitii

In sensul prezentei legi, temenii si expresiile de mai jos
au urmatoarele semnificatii:

a) debitorul - persoana fizici sau juridici obligata
sau presupus obligati la plata unei datorii/debit;

b) Nemodificat

¢) Nemodificat

d) Nemodificat

A) trebuie menCionate in
mod expres [Ji persoanele
juridice, nu doar fizice.




reprezintd;

e) colector de debite se refera la orice
persoand Incadratd in cadrul unei Agentii de
colectare debite, inclusiv membrii ai
departamentelor interne de colectare a
debitelor care colecteazd sau incearcd si
colecteze in mod curent, in mod direct sau
indirect, debite datorate sau presupus
datorate, scadente, colectabile;

f) bunurile debitorului reprezinté totalitatea
bunurilor mobile i imobile cu valoare
economicd ale debitorului, inclusiv
creanfele acestuia contra propriilor debitori;
in caz de proprietate comund de orice fel,
orice persoand interesatd poate cere
instantei competente si aplice prezenta lege
sd dispund partajarea bunurilor comune,
prin derogare de la regulile comune de
competentd materiala si teritoriald; in caz
de faliment personal, sumele rezultate din
lichidarea bunurilor ce fac parte din
patrimoniul personal de afectatiune al
debitorului vor fi distribuite cu prioritate
creditorilor titulari de creante ce rezulti
din activitatea profesionali a debitorului,
numai surplusul urméind a fi distribuit in
conformitate cu ordinea de preferintsi a
creantelor personale ale debitorului;

g) notificare de platd — inscris transmis de
societatea de colectare citre debitor si care
contine informatiile referitoare la creanta,
cuantumul si natura acesteia, coordonatele
beneficiarului platii, etc.;

h) activitatea de colectare — activitatea
derulatd de personalul incadrat al Agentiilor

e) colector de debit/agent de colectare a debitelor —
un angajat in cadrul unei Agentii de colectare
debite, inclusiv membrii ai departamentelor interne de

colectare a debitelor care colecteazd sau incearcd si
colecteze in mod curent, iIn mod direct sau indirect,
debite datorate sau presupus datorate, scadente,
colectabile;

f) bunurile debitorului reprezintd totalitatea bunurilor
mobile si imobile cu valoare economici ale debitorului,
inclusiv creantele acestuia contra propriilor debitori; in
caz de proprietate comund de orice fel, orice persoand
interesatd poate cere instantei competente sd aplice
prezenta lege si dispund partajarea bunurilor comune,
prin derogare de la regulile comune de competentd
materiali si teritoriala;

g) notificare de plati — o comunicare scrisi, de
forma unei scrisori, a unui email, SMS sau in orice
alta formi, care si asigure citirea, transmisi de
societatea de colectare sau de departamentul de
colectare intern citre debitor [i care conlline
informaQiile referitoare la crean(d, cuantumul i
natura acesteia, coordonatele beneficiarului plaCii.

h) activitatea de colectare amiabild - activitatea
derulata de colectorii de debite, constand in studierea
dosarului debitorului, identificarea informatiilor

€) propunem  aceastd
terminologie — agent de
colectare a  debitelor,
intrucat sus{inem

introducerea in Clasificarea
Ocupalliilor din Romaénia
a acestei ocupallii.

f) in ceea ce privellte
paragraful abrogat privind
falimentul personal,
considerdam ca nu se poate
introduce intr-o lege o
instituJie juridica
inexistenta la aceasta data.

g) “Inscris” poate fi
limitativ doar la un
document pe suport tiparit.
in practicd, notificarea de
platd se trimite Oi prin
email, SMS Oi fax. In
viitor, cdile de transmitere
a informaOiilor vor fi
preponderent electronice.

h) definiCia trebuie si
reflecte toate activiti[ile
desfalurate 1n  cadrul
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specializate si departamentelor interne de
colectare, constind 1n  transmiterea
notificérilor de platd, contractarea telefonica
a debitorilor, negocierea termenelor de platd
i urmdrirea incasarii;

1) creditorul reprezintd persoana fizici sau
juridicad ce detine o creantd impotriva unui
debitor;

J) creanta se referd la orice obligatie sau
presupusd obligatie a unui consumator de a
plati o sumd de bani ca urmare a unei
tranzactii in care bani, proprietate, asigurare
sau servicii - constituind obiectul
tranzactiel respective, sunt in beneficiu
personal, familial sau gospodaresc, fie ca
aceastd obligatie este sau nu obiectul unui
proces.

privind activititi de actualizare a datelor despre
acesta, transmiterea notificirilor de plata,
contactarea telefonici sau pe teren a debitorilor,
negocierea cu debitorii in limitele mandatului
primit de la creditori, urmirirea incasarii,
intermedierea relatiei cu avocatii, executorii si alti
experti si subcontractanti, precum si exercitarea
oriciror alte atributii conexe necesare in vederea
recuperirii debitelor;

i) nemodificat.

)) creanti — dreptul unei parti din cadrul unui
raport juridic de a solicita efectuarea unei pliti de
citre cealalta parte din raportul juridic;

k) debit - obligatia financiara si non-financiara a
debitorului de a efectua o plati in baza unui
contract sau raport juridic intre acesta si creditor;

1) platd — orice modalitate de stingere a debitului ,
conveniti prin contract sau agreati de debitor si
creditor;

m) conducitori — persoanele care, potrivit actelor
constitutive si/sau hotirarii organelor statutare,
sunt imputernicite si conduci si si coordoneze
activitatea zilnici a Agentiilor de colectare a
debitelor si sunt investite cu competenta de a angaja
raspunderea acestor societiiti;

n) notificare — procedurid conform cireia o Agentie
de colectare a debitelor depune/transmite la
Ministerul Justitiei documentatia stabiliti prin
reglementiri, in vederea finscrierii societitii

procesului de colectare
amiabilda pe care o
legiferam  prin acest act

normativ. Este necesar si
definim i mod special
colectarea amiabila,
intrucét toate celelalte
tipuri de colectare sunt,
deja, legiferate.

j) definiia iniCJiald este

confuzd (i face referire
strict la consumator -
persoana fizicdi Ui nu
acoperd persoanele
juridice.  Propunem o

definilie mai simpld i
clard.
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respective in Registrul de evidenti;

o) registrul de evidenti . registrul deschis si tinut de
Ministerul Justitiei, in care sunt inscrise Agentiile
de colectare.

Art. 4. Activitatea de colectare debite, asa
cum a fost definita la articolul precedent,
reprezinta activitatea derulata de personal
incadrat al Agentiilor specializate, precum
si de personal al departamentelor interne de

colectare, constand in
transmiterea  notificarilor de  plata,
contactarea telefonica a  debitorilor,

negocierea termenelor de plata si urmarirea
incasarii.

Art. 4. se modifici 0i va avea urmitorul cuprins :
Artd4. - (1) Activitatea de colectare pe cale amiabila
se desfasoara cu titlu profesional de catre:
a) agentiile specializate de colectare a debitelor;
b) departamentele interne de colectare, avand
dreptul sa colecteze doar creantele proprii entitatii
de care apartin;
¢) avocati si executori, in conditiile propriilor legi
de functionare;

(2) Activitatea de colectare pe cale amiabila
a debitelor se desfasoara in conditiile stabilite prin
prezenta lege si prin reglementirile emise de
Ministerul Justitiei.

(3) Este interzisa desfasurarea cu titlu
profesional a activitatii de colectare de debite de
catre alte entitati sau persoane decat cele prevazute
la alin. (1).

(4) Agentiile de colectare a debitelor pot
intermedia si desfasurarea activitatilor de colectare
pe cale judiciara si/sau de executare silita prin
avocati si executori.

Art. 4. (1) Propunem
abrogarea deoarece se
repeta in acest articol una
din definitiile de mai sus,
fara a aduce nimic in plus

continutului actului
normativ.

Pentru buna reglementare a
pietei in domeniul
colectarii amiabile a
debitelor este necesara
definirea desfasurarii
activitatii cu titlu

profesional si care sunt cei
ce au dreptul sa desfasoare
aceasta activitate.

Acesta se poate face in
conditiile supravegherii si
autorizarii agentiilor
specializate de catre o
autoritate in domeniu -
Ministerul Justitiei, care
poate  supraveghea  si
monitoriza  cu inalta
competenta activitatea din
aceasta industrie,
asemanatoare partial cu cea
desfasurata de mediatori si
executori.

Dupa art. 4, se introduce art. 4", cu urmatorul cuprins :

Art. 4!, - (1) Ministerul Justitiei este singura
autoritate in masura sa decida daca activitatea
desfasurata de o persoana sau entitate este de
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natura activitatii de colectare amiabila cu titlu
profesional si intra sub incidenta prezentei legi.

(2) La incadrarea activitatilor de colectare pe cale
amiabila in categoria celor desfasurate cu titlu
profesional, Ministerul Justitiei va avea in vedere
aspecte precum: desfasurarea acestora ca activitati
economice de sine statatoare sau secundare,
orientate spre obtinerea de venituri cu caracter
regulat; existenta unor structuri interne specializate
in domeniul colectarii de debite pe cale amiabila
care gestioneaza si analizeaza aceste activitati in
mod distinct, pe baza unor norme si proceduri
interne de colectare prestabilite si aprobate de
organele statutare.

Dupi art. 4", se introduce art. 4°, cu urmatorul cuprins

Art. 4 . - In exercitarea competentelor sale
prevazute de lege, Ministerul Justitiei poate
prelucra orice date si informatii relevante, inclusiv
de natura datelor cu caracter personal, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 677/2001
pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art. 6. Activitatea de colectare debite
referita la Art. 5 presupune urmatoarele
etape:

f) intermedierea discutiilor cu avocatul in
conditiile in care clientul- creditor solicita
initierea fazei judiciare.

g) incetarea activiatii in momentul colectarii
integrale a creantei si accesoriilor acestora

Art. 6. Activitatea de colectare debite presupune
urmatoarele etape:

.........................................................................................

f) intermedierea discutiilor cu avocatul sau executorul
judecatoresc in conditiile in care clientul- creditor
solicita initierea fazei judiciare sau de executare silita.

g) incetarea activitatii in momentul colectarii integrale

f) In practica, Agentiile de
colectare  presteaza  si
servicii de intermediere a
relatiei cu avocatii  si
executorii  judecatoresti,
monitorizand  rezultatele
activitatii. de recuperare
prestate  de acestia, in
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sau la momentul obtinerii certificatului de
insolvabilitate _cu _ privire _la__ starea
debitorului_sau _a sentintei in baza careia
debitorul persoana juridica a fost radiat.

a creantei si accesoriilor acestora sau la momentul
obtinerii  sentintei in baza careia debitorul persoana
juridica a fost radiat.

vederea continuarii
colectarii in faza judiciara
si de executare silita.

g) din nou se face referire
la o institutie juridica
inexistenta.

Dupi art. 6, se introduce art. 6', cu urmitorul
cuprins :

Art. 6 (1) Este interzisa desfasurarea oricarei
actiuni de colectare amiabila de catre compania de
colectare a debitelor inainte de semnarea
contractului de colectare amiabila cu creditorul.

(2) Contractul de colectare amiabila trebuie
sa cuprinda, sub sanctiunea nulitatii absolute,
urmatoarele clauze:

a) identitatea partilor;

b) obiectului contractului;

¢) clauza de confidentialitate cu privire la datele cu
caracter personal;

d) onorariul;

e) drepturile si obligatiile partilor;

f) perioada pentru care Agentia de colectare este
mandatata sa desfasoare activitatea de colectare
amiabila;

g) indicarea contului in care se va face plata
debitelor colectate;

(3) Contractul de colectare nu poate cuprinde
clauze care contravin legii sau ordinii publice, sub
sanctiunea nulitatii acestor clauze.

(4) Contractul de colectare se incheie in forma
scrisa, inainte de desfasurarea oricarei actiuni de
colectare.

Sunt necesare reguli clare
privind contractul dintre
Agentie si creditor, pentru
si determinarea in mod clar
a  limitelor  madatului
agentiei de colectare.

Dupé art. 6', se introduce art. 6>, cu urmatorul

Trebuie sa protejam
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cuprins:

Art. 6% Agentiile de colectare a debitelor trebuie sa
depuna orice fonduri incasate pentru clientii lor
intr-un cont bancar separat si special destinat.
Fondurile clientilor, care au fost depuse in contul
bancar separat special destinat descris mai sus sunt
protejate in caz de insolventa.

Agentiile de colectare a debitelor vor remite cu
promptitudine fondurile colectate si vor avea clar
definite politici privind modul in care si cand vor fi
remise fondurile

creditorii in cazul
falimentului unei agentii
de creante, precum si o

separare clara intre
conturile  acesteia  si
fondurile recuperate in
numele clientilor
creditori.

Dupi art. 6° , se introduce art. 6°, cu urmitorul
cuprins:

Art. 6° Este interzis ca o Agentie de colectare, prin
reprezentantii sai, sa plateasca sau sa ofere unei tert
beneficiar, inclusiv dar nelimitat la vreun
reprezentant sau angajat al creditorului, o
recompensa in bani sau orice alt avantaj material,
pentru a determina creditorul, cu ocazia unei
selectii de oferte, sa incheie un contract de colectare
amiabila sau de cesiune creante.

Este necesara eliminarea
oricaror practici care pot
distorsiona concurenta
loiala si care pot arunca o
lumina negativa asupra
industriei.

Art. 10. (1). Atributiile colectorilor de
debite, in intelesul prezentei legi, fara a
aduce atingere ,,Masurilor de protectie a
debitorilor” reglementate de Cap. III, sunt
urmatoarele:

..............................................

Art. 10. (1). Atributiile colectorilor de debite, in
intelesul prezentei legi, fara a aduce atingere
,Masurilor de protectie a debitorilor’ reglementate de
Cap. IV, sunt urmatoarele:

...................................................................

Capitolul III devine
capitolul IV

10.

Art. 10. (1)

a. analiza documentelor ce atesta debitul;

La art. 10, dupi lit. H), se introduc lit. I), j), k), cu
urmiitorul cuprins :

i)Intermedierea Relatiei cu avocatul si executorul

Si aceste activitati fac parte
din actiunile desfasurate de
agentii de colectare
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b.preluarea contractuala din partea
creditorului a activitatilor de colectare;

c.contactarea telefonica a debitorului sau a
reprezentantilor acestuia;

d.notificarea debitului restant;

e.negocierea in numele creditorului
a modalitatii de plata a debitului;

f.esalonarea debitului restant;

g.mentinerea legaturii cu creditorul si
informarea periodica a acestuia;

h.respectarea clauzelor contractuale

fata de creditori.

Judecatoresc pentru initierea fazei judiciare sau a
celei de executare silita;

j)Efectuarea de activitati de actualizare a
informatiilor despre debitori ;

k)contactarea directa a debitorului sau
reprezentantilor acestuia prin vizitare.

11.

Dupa art. 10, se introduce art. 10", cu urmitorul
cuprins:

Art. 10" (1) Agentiile de colectare a debitelor au
obligatia de a asigura imbunatatirea permanenta de
catre colectorii de debite a cunostintelor teoretice si
tehnicilor de colectare, urménd in acest scop cursuri de
formare profesionala continua.

(2) Agentiile de colectare a debitelor precum si
asociatiile profesionale pot organiza cursuri de formare
profesionala a colectorilor de debite (initiere,
perfectionare, specializare) autorizate de Ministerul
Muncii si Ministerul Educatiei prin CNFPA si pot
elibera certificate de absolvire, insotite de suplimente
descriptive care sa ateste competentele obtinute.

Agentiile de colectare a
debitelor trebuie sa aiba
posibilitatea de a forma
profesional si specializa un
corp al agentilor de
colectare debite care sa
actioneze in mod
profesionsit, conform celor
mai  inalte  standarde
profesionale de calitate, cu
respectarea legislatiei si
deontologiei.

12.

Dupi art. 10", se introduce art. 10°, cu urmitorul
cuprins:

Art. 10° — in acest moment
aceasta ocupatie practicata




Art.. 10* — Nomenclatorul Clasificarea Ocupatiilor din
Romania se completeaza la Grupa 2411 “Specialisti in
sistemul financiar” cu ocupatia “Agent de colectare a
debitelor”.

in aceasta industria de
peste 2500 de persoane nu
exista in COR, si este
nevoie de reglementare si
recunoastere oficiala.

13. Art. 11. (1) Un colector de debite nu poate | Art. 11. (1) Un colector de debite nu poate utiliza nici
utiliza nici un fel de tehnici care hartuiasca, | un fel de tehnici care hartuiasca sau sa abuzeze
oprime sau sa abuzeze debitorul. debitorul.

14. Art. 11, () oo, La alin. (2) al art. 11, se elimini lit. d), e) Oi f). Pentru punctele (1) si de la
d) mediatizarea vanzarii debitului cu scopul d) la f)- Definitii vagi,
de a constringe la plata acestuia; neclare, care pot da nastere

la interpretari si abuzuri
din partea  debitorilor;
e) telefonarea in mod insistent, cu scopul de acestea au aparut ca urmare
a irita, abuza sau hartui persoana contactata; a traducerii improprii din
textul Fair Debt Collection
Practices Act;
f) efectuarea de apeluri telefonice fara un Trebuie detaliate si
scop precis si important pentru interlocutor; clarificate
e) Absolut subiectiv
cuantificarea sensibilitatii
debitorului; de exemplu,
debitorul poate fi iritat si ca
i se aminteste sa platesca
debitul
) Este subiectiva
interpretarea  importantei
unei convorbiri telefonice
pentru o persoana
15. Art. 12. (1) Un colector de debite nu poate Art. 12 se modifica (i va avea urmatorul cuprins :

folosi identitd(]i false , in[Jelitoare, in
demersurile de colectare a debitului.

Art. 12 — (1) Un colector de debite nu poate folosi
mijloace sau reprezentdri false, necinstite sau
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(2) Fara limitarea aplicabilita0ii
generale a alin. (1), urméitoarele
comportamente sunt considerate violdri ale
acestei sec[iuni :

a) specificarea implicdrii, in mod
in[lelator, a statului, in colectarea debitului,
sau utilizarea unor uniforme i insigne
false;

b) inducerea in eroare cu privire la
caracterul, suma sau statutul legal al
oricdrui debit, sau orice servicii prestate sau
compensdri ce pot fi primite de catre
colector pentru celoctarea debitului;

c) asumarea identitai(Jii unui avocat,
executor judecatoresc sau lichidator judiciar
in mod fals Oi neadevarat, sau specificarea
unei comunicdri ca provenind de la un
avocat, executor judecitoresc sau lichidator
judiciar, in mod fals;

d) amenintarea in mod fals cu inchisoarea,
confiscarea, vinderea proprietatilor in caz de
neplata a debitului, in cazul in care o
asemenea decizie nu a fost luata in mod
legal;

e) amenintarea cu o actiune ce nu poate fi
legal executata sau pe care nu intentioneaza
sa 0 execute;

f) falsa informare a consumatorului ca ar fi
comis o infrac[liune sau altd ilegalitate, cu
scopul de a-l intimida;

g) comunicarea sau amenin{Jarea de
comunicare de informallii cu privire la
debit, despre care se [itie cd sunt false,
inclusiv ascunderea informalliei conform
céreia un debit este disputat;

h) utilizarea sau distribuirea oricarui
document scris, despre care in mod fals se

ingelatoare in legétura cu colectarea oricarui debit.

(2) Fara limitarea aplicabilitétii generale a alin.
(1), urmitoarele comportamente sunt considerate
incélcari ale acestui capitol:

a) specificarea implicérii, In mod Inselator, a statului,
in colectarea debitului, — inclusiv prin utilizarea de
insemne, formulare uniforme ori insigne;

b) prezentarea in mod fals cu privire la caracterul,
suma sau statutul legal al oricarui debit;

b') prezentarea, in mod fals, cu privire la dreptul
colectorului de a primi, in temeiul legii, anumite

servicii sau compensdri pentru colectarea debitelor;

c) asumarea identitdtii wunui avocat, executor
judecdtoresc sau lichidator judiciar in mod fals, sau
specificarea unei comunicéri ca provenind de la un
avocat, executor judecétoresc sau lichidator judiciar, in
mod fals;

d) amenintarea in mod fals cu inchisoare, confiscare,
vinderea proprietétilor in caz de neplatd a debitului, in
cazul in care o asemenea decizie nu are temei legal sau
colectorul nu intentioneazd o asemenea masura;

¢) amenintarea cu o actiune ce nu poate fi legal
executata

f) falsa reprezentare ca o vanzare sau orice alt transfer
a debitului determind pierderea de cétre consumator a
dreptului de a contesta debitul sau ca va deveni
subiectul unei practici interzise de prezentul capitol;

g) falsa reprezentare sau insinuare cd acel consumator
a comis o infractiune sau o altd faptd in scopul de a
discredita consumatorul;

h) comunicarea sau amenintarea cu comunicarea citre

d) De multe ori este in
interesul debitorului sa fie
informat de consecintele
legale ale neplatii
debitelor, acestea nefiind o
amenintare ci avand rolul
de prevenire. E bine sa i se
atraga atentia ca isi poate
pierde casa sau alte bunuri
personale in cazul in care
nu plateste.

In doctrina juridica, se
considera ca intentarea
unui prroces in vederea
realizarii unui drept, nu
constituie infractiunea de
amenintare

Nu se poate aprecia ce
doreste sa faca creditorul in
continuare, n cazul
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pretinde a fi un inscris oficial, aprobat de
stat sau de instan[]4 judecitoreasci;

1) utilizarea oricéror metode inOeldtoare in
scopul determindrii consumatorului si
achite un debit sau al obOinerii de
informallii cu privire la un consumator;

j) omiterea in mod intenJionat in
mojloacele scrise sau orale de comunicare
cu consumatorul a faptului ca aceastd
comunicare se referd la activitatea de
colectare a unui debit;

k) asumarea unei identita(li false conform
céareia colectorul lucreaza pentru un alt tip
de agen(ie decat de colectare.

o altd persoand a unor informatii despre credit care sunt
cunoscute sau care ar trebui si fie cunoscute a fi false,
inclusiv omiterea comunicdrii cé debitul discutat se afla
in disputa;

i) utilizarea sau distribuirea oricarei comuniciri scrise
care seamdnd sau in mod fals se prezintd a fi un
document autorizat, eliberat sau aprobat de o instantd
judecdtoreascd, de o institutie sau care creeazi impresia
falsa asupra sursei autorizarii sau aprobarii;

J) utilizarea oricarei reprezentiri false sau oricaror
mijloace inseldtoare pentru a colecta sau intentiona sa
colecteze orice debite sau si obtind informatii privind
consumatorul;

k) omiterea de a face cunoscut in comunicarea initiala
scrisd cu consumatorul ori in comunicarea verbald cu
consumatorul cd acel colector de debite intentioneaza
sd colecteze debitul si cd orice informatie obtinuta va fi
folositd in acel scop si omiterea de a face cunoscut in
comunicarile subsecvente ci acea comunicare este de la
un colector de debite;

1) reprezentarea falséd sau insinuarea ci banii din cont
au fost transferati unor cumpdratori de buni-credintd
pentru a obtine profit;

m) reprezentarea falsd sau insinuarea cu privire la
legalitatea documentelor;

n) utilizarea numelui oricdrui operator economic sau
organizatie, alta decat numele adevérat al agentiei de
colectare debite;

0) reprezentarea falsa sau insinuarea cd documentele
transmise nu au valoare juridicd sau cd nu necesitd o
actiune din partea consumatorului;

p) reprezentarea falsa sau insinuarea ci un colector de
debite opereazd in numele sau este angajat de citre o
agentie de tipul biroului de credit.

nerecuperarii datoriei.

16.

Art. 13, .
(2) Fara a limita aplicabilitatea generala,

Art. 13.

0000 00000000000000000000080000000000000000000000000000000ss

Trebuie eliminata notiunea
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urmatoarele comportamente sunt
considerate incalcari:
-colectarea oricarei sume (inclusive

dobanda, taxa, onorariu, cheltuiala conexate
la debit intr-un anumit mod) care nu are
izvorul unui raport juridic derulat intre
creditor si debitor;

-incasarea de bani pentru telefoane, daca
sunt cu taxa inversa, sau curierat cu taxa la

destinatie, la consumator;

-utilizarea oricarui limbaj sau simbol, altul

decat adresa  colectorului, pentru
comunicarile cu consumatorul, cu exceptia
cazului in care este folosit numele

profesional, daca nu idica apartenetnta la
colectarea de debite

(2) Fara a limita aplicabilitatea generala, urmatoarele
comportamente sunt considerate incalcari:

-colectarea oricarei sume (inclusive dobanda, taxa,
onorariu, cheltuiala conexate la debit intr-un anumit
mod) care nu are izvorul unui raport juridic derulat
intre creditor si debitor, cu exceptia dobanzii legale in
vigoare la acea data;

-incasarea de bani pentru telefoane, daca sunt cu taxa
inversa, sau curierat cu taxa la destinatie, la debitor;

-utilizarea oricarui limbaj sau simbol, altul decat adresa
colectorului, pentru comunicarile cu debitorul, cu
exceptia cazului in care este folosit numele profesional,
daca nu indica apartenetnta la colectarea de debite

de consumator, care nu a
fost definita in acest act
normativ si inlocuita cu
aceea de debitor

17.

Dupa art. 13, se introduc urmétoarele articole:

Reclamatiile debitorilor

Art. 13L

a) Agentia de colectare a debitelor asiguri
protectia drepturilor debitorilor, printre care
rezolvarea sau incercarea de rezolvare a
reclamatiilor ce privesc debitul aflat in proces de
colectare.

b) Toate reclamatiile efectuate de citre
debitori trebuie trimise prin scrisoare recomandata
cu confirmare de primire, fax sau prin inmanare
sub semnatura de primire si trebuie rezolvate de
citre Agentia de colectare a debitelor, in termen de
30 de zile de la primirea acestora.

) Daci reclamatia nu poate fi rezolvati in

Este necesara stabilirea
unei proceduri de
solutionare a reclamatiilor
debitorilor, care sa vina in
sprijinul ~ acestora, in
vederea asigurarii unei
bune transparente si
comunicari in domeniul
colectarii debitelor.
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termen de 30 de zile, Agentia de colectare a
debitelor trebuie si informeze in scris debitorul in
legituri cu motivele de intarziere si si propuni o
nouii data de rezolvare a reclamatiei, care trebuie
solutionati in termen de maximum 60 de zile de la
data primirii reclamatiei initiale.

d) Daca reclamatia este respinsa, Agentia de
colectare a debitelor trebuie sia-i trimita un rispuns
debitorului, in care si specifice motivele respingerii.

e) Daca se consideri ca reclamatiile si dovezile
aduse de citre debitor sunt evidente si bine
intemeiate si afecteaza majoritatea debitului in
disputa, Agentia de colectare va depune toate
diligentele pe langa creditorul initial pentru ca
abaterile sau neregulile sa fie rectificate. In cazul in
care creditorul nu raspunde in termen de 20 de zile
de la solicitarea Agentiei de colectare, atunci agentia
are dreptul de a returna respectivul caz, iar
creditorul nu va putea vinde sau mandata cazul
catre o alta agentie de colectare.

f) Agentia de colectare a debitelor nu este
obligati si continue convorbirile sau corespondenta
cu debitorul, daci este evident faptul ca
acesta/acestia doresc si 1intidrzie procesul de
colectare sau si se sustragi platii, iar debitorul nu
trimite documentele clar mentionate, care si
permiti evaluarea corespunzitoare a acestora.

18.

Art. 13%, - (1) Agentia de colectare este obligata sa
pastreze  confidentialitatea ~ asupra  tuturor
informatiilor aflate la dispozitia sa, care privesc
persoana, patrimoniul, activitatea, relatiile
personale sau de afaceri ale debitorilor.

19.

Art. 13°. — Agentiile de colectare a debitelor sunt
obligate sa furnizeze informatii de natura celor
prevazute la art. 19 alin. (1), la solicitarea scrisa a
procurorului sau a instantei judecatoresti ori, dupa
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caz, a organelor de cercetare penala, cu autorizarea
procurorului, numai daca, in oricare dintre aceste
situatii, a fost inceputa urmarirea penala impotriva
debitorului respectiv.

20.

Art. 13°, - Informatii de natura celor prevazute la
art. 19 alin. (1) se furnizeaza, in masura in care sunt
justificate de scopul pentru care sunt cerute ori
furnizate:

a) debitorului, sotului/sotiei, mostenitorilor,
reprezentantilor legali/statutari ai acestora sau
tertelor persoane cu acordul expres al debitorilor;

b) in cazurile in care agentia de colectare a
debitelor justifica un interes legitim;

¢) structurilor constituite sub forma Biroului de
Debite, organizate in conditiile legii

d) arhivei electronice de garantii reale mobiliare;

e) subcontractantilor sai, cum ar fi: detectivi,
avocati, banci;

f) angajatorului debitorului persoana fizica;

g) auditorului financiar al Agentiei de colectare a
debitelor;

h) entitatilor apartinand grupului din care face
parte agentia de colectare a debitelor;

i) cesionarului debitelor aflate in portofoliul
Agentiei de Colectare a Debitelor;

j) 1a solicitarea scrisa altor autoritati sau institutii
ori din oficiu, daca, potrivit reglementarilor legale,
aceste autoritati sau institutii sunt indrituite, in
scopul indeplinirii atributiilor lor specifice, sa
solicite si/sau sa primeasca astfel de informatii si
sunt identificate clar informatiile care pot fi
furnizate in acest scop.

21.

Art. 13°. Agentiile de colectare a debitelor au
dreptul de acces la bazele de date legale tinute de
orice institutie sau autoritate publica, avand
aceleasi drepturi si in aceleasi conditii ca si
executorii judecatoresti.
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22.

Art. 13% - Creantele aferente debitelor colectate trebuie
sa fie creante certe, lichide si exigibile.

23.

Art. 13", - (1) Agentia de colectare debite nu are
dreptul sd perceapd consumatorului costuri aferente
activitafii de recuperare.

(2) Din momentul preluarii debitului restant de
catre agentia de colectare debite sau de citre
departamentul de colectare intern, acesta nu are dreptul
sd perceapd consumatorului penalizéri de intarziere,
dobénzi sau orice alte taxe.

24.

Art. 13% - Agentia de colectare debite sau
departamentul de colectare intern este obligat sa
propund un grafic de rambursare/esalonare a debitului.

25.

Art. 13°. - Agentia de colectare debite recurge la
procedura de executare silitd doar in cazul in care toate
celelalte demersuri amiabile si judiciare nu reusesc si-
si atinga scopul.

26.

Art. 13" - Dacid un consumator datoreazi debite
multiple si face o singura platd pentru orice colector de
debite in legiturd cu aceste debite, colectorul de debite
nu poate transmite aceastd platd in contul unui debit
contestat de cétre consumator ci, dupi caz, va transmite
respectiva asemenea platd conform solicitarilor primite
de la consumator.

27.

Art. 13", Se interzice proiectarea, compilarea,
furnizarea oricdrui formular, dacd un asemenea
formular ar putea fi utilizat pentru a crea falsa impresie
unui consumator cd o persoand, alta decét creditorul
unui asemenea consumator, participd la actiunea de
colectare sau la intentia de a colecta un debit pe care
consumatorul se presupune ca il datoreaza creditorului,
cand de fapt, o asemenea persoand nu participa.

28.

Art. 13", - (1) Consumatorii nu pot renunta la
drepturile care le-au fost conferite prin prezenta lege.

(2) Creditorii trebuie sd poata face dovada ca
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au respectat cerintele in materie de informare prevazute
in prezenta lege.

29. Se introduce urmatorul Capitol
Capitolul V
Organizarea, functionarea si licentierea Agentiilor
de colectare a debitelor
SECTIUNEA 1
Cerinte
Art. 138, - Agentiile de colectare a debitelor
trebuie sa indeplineasca cerintele generale
prevazute in prezenta sectiune.
30. Art. 13", - Cerinte: Este necesara

1) Capitalul social minim subscris si varsat
al Agentiei de colectare a debitelor nu
poate fi mai mic decat suma de 100.000
RON;

2) Sa aiba situatii financiare anuale auditate
extern;

3) Sa elaboreze norme interne care sa
respecte cel putin dispozitiille Cap. IV
referitoare la codul deontologic al
colectorilor de debite, precum si
proceduri de colectare amiabila a
debitelor aprobate de organele statutare.

€)] Sa aiba incheiata o asigurare de
raspundere profesionala.

reglementarea organizarii,
functionarii si licentierii
Agentiilor de colectare a
debitelor, avand in vedere
dezvoltarea acestei
industrii si raspunderea pe
care acestea o au fata de
debitori, creditori Si
autoritati.

Toate acestea rezultata din
sumele primite de industrie
in vederea colectarii si
transferul raspunderii in
cazul  transferului de
creante.

Respectarea acestor cerinte
privind managementul,
capitalul social, asigurarea
profesionala, etc.
reprezinta garantia

17




serviciilor de calitate si a
protectiei debitorilor.

31.

Art. 13", - Conducatorul Agentiei de colectare a
debitelor trebuie sa aiba reputatie si experienta
adecvate pentru exercitarea responsabilitatilor
incredintate, indeplinind urmatoarele criterii si
cerinte cumulativ:

a) capacitate deplina de exercitiu;

b) studii superioare;

¢) o experienta relevanta in domeniul recuperarii
debitelor de cel putin 2 ani, fie in cadrul unei
companii de colectare a debitelor, fie in cidrul unui
departament specializat in colectarea debitelor din
cadrul unei societati comerciale.

32.

Art. 13", - Nu pot detine calitatea de actionar,
conducator, administrator, colector de debite in
cadrul unei Agentii de colectare a debitelor:

a) persoanele nominalizate in listele prevazute la
art. 23 si 27 din Legea nr. 535/2004 privind
prevenirea si combaterea terorismului;

b) persoanele care se afla in una dintre situatiile
prevazute la art. 6 alin. (2) din Legea nr. 31/1990,
republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare.

33.

SECTIUNEA a 2-a
Notificarea

Art. 137, - (1) Infiintarea unei Agentii de colectare
a debitelor se notifica Ministerului Justitiei, in
termen de 30 de zile de la data inregistrarii in
Registrul Comertului. Agentiile de colectare a
debitelor infiintate la data intrarii in vigoare a
prezentei legi, se notifica Ministerului Justitiei in
termen de 90 de zile de la data intrarii in vigoare a
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legii.

(2) Agentiile de colectare a debitelor pot desfasura
activitate de colectare numai dupa inscrierea in
Registrul de evidenta.

(3) Agentiile de colectare a debitelor existente la
data intrarii in vigoare a prezentei legi, pot
functiona in continuare, pana la data respingerii
irevocabile a cererii de inscriere in Registrul de
evidenta.

(4) Agentiile de colectare a debitelor sunt obligate
sa comunice modificarile cu privire la datele ti
informatiile cuprinse in documentatia depusa
initial, in termen de 30 de zile de la inregistrarea
mentiunii respective la Registrul Comertului.

(5) Documentatia depusa initial trebuie sa
contina: certificat de inregistrare, actul constitutiv,
CV-ul conducatorului, diploma de licenta, certificat
de cazier judiciar pentru conducator, administrator
si asociati, documente ce atesta vechimea in
profesie, certificat constatator eliberat de Registrul
Comertului.

34.

SECTIUNEA a 3-a
Registrul de evidenta si Licenta de functionare

Art. 135, - (1) Agentiile de colectare sunt inscrise
in Registrul de evidenta daca, in urma notificarii
efectuate, fac dovada respectarii cerintelor legale
aplicabile.

(2) Ministerul Justitiei transmite agentiilor de
colectare documantul ce atesti inscrierea 1in
Registrul de evidenta, respectiv Licenta de
functionare, in termen de 30 de zile de la data la
care documentatia depusa este completa si
corespunzatoare.

(3) Neindeplinirea cerintelor legale aplicabile
atrage respingerea cererii de inscriere a societatii in
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Registrul de evidenta si, implicit, neacordarea
Licentei de a desfasura activitate de colectare a
debitelor.

35.

Art. 13°, - (1) Radierea din Registrul de evidenta
se poate realiza in urmatoarele situatii:

a) la solicitarea Agentiei de colectare a debitelor;

b) daci Agentia de colectare a debitelor isi
inceteazi existenta ca urmare a unui proces de
fuziune, divizare sau din alte cauze prevazute de
lege.

36.

Art. 13", - Licentele de functionare sunt emise
nominal pentru fiecare Agentie de colectare a
debitelor si nu sunt transferabile.

37.

Capitolul V"

Reguli privind colectarea creantelor de la debitori
persoane fizice

Art. 13*! - Orice colector de debite care comunici
cu orice persoanii, alta decit consumatorul, in
scopul culegerii de informatii cu privire la adresa de
domiciliu a consumatorului trebuie:

a) sa se identifice, si declare ci urmareste si
confirme sau si corecteze informatiile privind
adresa de domiciliu a consumatorului si, doar la
solicitarea expresa, si ofere date de identificare a
angajatorului siu;

b) si nu declare/mentioneze ci acel
consumator datoreazi debite;

¢) si nu comunice cu un tert mai mult decét
o datii, cu exceptia cazului in care tertul soliciti in
mod expres acest lucru sau in cazul in care
colectorul de debite consideri, in mod rezonabil, ci
raspunsurile primite anterior sunt eronate sau
incomplete si ci, revenind, poate obtine informatii
complete si corecte privind adresa;
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d) sd nu comunice prin carte postala;

e) si nu utilizeze un limbaj sau simboluri,
nici pe plic si nici in continutul comunicarii ficute
prin posti, sau telegrame care si indice apartenenta
colectorului de debite la o activitate de colectare de
debite sau la faptul ci acea comunicare se referi la
colectarea de debite;

f) dupi ce colectorul de debit cunoaste ci
acel consumator este reprezentat de un avocat in
legituri cu problema debitului siu, poate usor si
identifice numele sau adresa avocatului, nu va
comunica cu nici o alti persoani in afarid de acel
avocat, cu exceptia cazului in care avocatul nu
raspunde intr-o perioadi de 10 zile de la primirea
solicitirii.

38.

Art. 13%. - Faria consimtamantul prealabil al
consumatorului oferit direct colectorului de debite
sau firid o hotirare judecitoreasci, un colector de
debite nu poate comunica cu un consumator in
legitura cu colectarea debitului:

a) la un moment sau intr-un loc nepotrivit
sau la un moment sau intr-un loc cunoscute sau care
ar trebui si fie cunoscute ca prezentind
inconvenienti pentru consumator;

b) atunci cind colectorul cunoaste ci acel
consumator este reprezentat de un avocat in
legiturd cu problema debitului sau poate usor si
identifice numele sau adresa avocatului, cu exceptia
cazului in care avocatul nu raspunde intr-o
perioada de 10 zile de la primirea solicitirii sau cu
exceptia cazului in care avocatul consimte la o
comunicare directi cu consumatorul;

¢) la locul de munci al consumatorului in
cazul in care colectorul de debite cunoaste sau are
motive si cunoasci faptul ci angajatorul
consumatorului interzice consumatorului si
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primeasci asemenea comunicari.

39.

Art. 13”. - Firi consimtaméntul prealabil al
consumatorului dat direct colectorului de debite sau
fira o hotiriare judecitoreasci, un colector de
debite nu poate comunica in legituri cu colectarea
oricirui debit cu oricare alti persoani, decét
consumatorul, avocatul acestuia, creditorul sau
avocatul creditorului sau avocatul colectorului de
debit.

40.

Art. 13%. = (1) Dacid un consumator notifici, In
scris, cu confirmare de primire, unui colector de
debite, refuzul de a pliti un debit sau faptul ci acel
consumator doreste din partea colectorului de debit
sd Inceteze comunicarea pe mai departe, colectorul
de debite nu va continua comunicarea cu
consumatorul pe problema debitelor respective,
exceptand situatiile in care colectorul de debite:

a) aduce la cunostinta consumatorului
incetarea demersurilor efectuate de citre colectorul
de debite;

b) informeazi consumatorul ci creditorul
sau colectorul de debite poate invoca remedii
juridice specifice;

¢) informeazi consumatorul despre intentia
colectorului de debite sau a creditorului de a invoca
un remediu specific.

(2) Notificarea transmisi de consumator 1isi
produce efectele de la data primirii acesteia de ciitre
colectorul de debite.

41.

Art. 13, Este interzisi comunicarea colectorului
de debite cu consumatorul in intervalul orar 20 :00-
09:00.

42.

Capitolul V?
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Informarea consumatorilor

Art. 13%, — (1) Creditorul cedent informeazi
consumatorul, prin scrisoare recomandati cu
confirmare de primire postali, cu privire la
preluarea debitelor de ciitre agentia de colectare
debite in termen de 10 zile de la intrarea in vigoare
a contractului de prestiri servicii intre societatea
specializati in colectarea debitelor si creditor.

(2) Scrisoarea va mentiona numele si adresa
sediului social al agentiei de colectare debite care va
incasa de la consumator debitele, precum si
cuantumul acestora.

43.

Art. 13, - Agentiille de colectare sau
departamentul de colectare intern informeazi
consumatorii cu privire Ia inceperea activititii de
recuperarea a debitelor printr-o notificare de plata
nu mai devreme de 10 zile de a intrarea in vigoare a
contractului si nu mai tirziu de 30 de zile de la
intrarea in vigoare a contractului.

Art. 135, - (1) Notificarea de plati este redactati in
scris, intr-un limbaj clar, vizibil si usor de citit,
fontul utilizat fiind Times New Roman, mirimea de
minimum 10, pe hartie si este transmisa cu
confirmare de primire.

(2) Notificarea de plati cuprinde:

a) datele de contact ale agentiei de colectare
debite sau ale departamentului de colectare intern,
dupid caz. Datele de contact includ cel putin
denumirea, adresa sediului social, numirul de
telefon, fax, e-mail;

b) numele creditorului original de la care a
fost preluat debitul;

¢) cuantumul sumei datorate si documentele
ce atesti aceasta suma;

d) o propunere de esalonare a debitului
restant;
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e) obligatille consumatorului conform
contractului cu creditorul;

f) termenul in care consumatorul trebuie si
ia legatura cu agentia de colectare debite sau cu
departamentul de colectare intern;

g) dreptul consumatorului de a contesta
debitul ori cuantumul acestuia in termen de 30 de
zile de la primirea notificarii.

(3) Termenul in care consumatorul trebuie
sa ia legitura cu agentia de colectare debite sau cu
departamentul de colectare intern nu poate fi mai
mic de S zile lucritoare.

(4) Notificarea isi produce efectele de la
primirea acesteia de citre consumator.

45.

Capitolul V*
Contestarea debitului

Art. 135, - (1) Consumatorul are dreptul si
conteste in termen de 30 de zile debitul ori
cuantumul acestuia.

2 In cazul in care consumatorul contesti
debitul ori cuantumul acestuia, agentia de colectare
ori departamentul de colectare intern verifica
informatiile referitoare la debit cu creditorul
original ori la instanta care a emis hotirirea
Judecitoreascd si, dupd caz, aduce corectiile
necesare.

(3) O copie a documentelor care atesta
intreprinderea verificirii si debitul ori cuantumul
acestuia, dupi caz, va fi trimisi/retransmisa de
citre agentia de colectare ori de catre
departamentul de colectare, prin posti,
consumatorului impreuna cu explicatii aditionale,
dupi caz.

(4) Agentia de colectare ori departamentul
de colectare, dupa caz, inceteazi orice activitate de
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colectare in perioada celor 30 de zile, precum si
piani cind datele referitoare la verificarea
intreprinsi sunt transmise consumatorului.

46. | Capitolul V Capitolul VI
Sanctiuni Sanctiuni
Art. 14. Art. 14 se elimina.
Nerespectarea prevederilor prezentei legi
atrage raspunderea disciplinara,
contraventionald sau penald, dupi caz,
conform prevederilor legale.
47. Dupi art. 14, se introduc art. 14" - 14, cu Este necesara stabilirea
urmiitorul cuprins unor sanctiuni clare pentru
nerespectarea prevederilor
CAPITOLUL VI legii, completate
Masuri si sanctiuni bineinteles cu alte
prevederi legale existente.
Art. 14'. - Ministerul Justitiei este abilitat sa
dispuna, fata de o Agentie de colectare a debitelor
care incalca dispozitiile prezentei legi, ale
reglementarilor ori ale altor acte emise in aplicarea
prezentei legi, masurile necesare, in scopul
inlaturarii deficientelor si a cauzelor acestora, si/sau
sa aplice sanctiuni.
48. Art. 14°. - (1) In exercitarea atributiilor sale de

monitorizare si supraveghere, Ministerul Justitiei
poate aplica sanctiuni in cazul in care constati ci o
Agentie de colectare a debitelor se face vinovata de:

a) incalcarea prevederilor prezentei legi;

b) nerespectarea masurilor stabilite de Ministerul
Justitiei.

(2) In cazurile prevazute la alin. (1),

Ministerul Justitiei poate aplica urmatoarele
sanctiuni:

a) avertisment scris dat Agentiei de colectare a
debitelor, insotit de acordarea unui termen de
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minim 30 de zile remediere;

b) amenda de la 1000 la 10000 RON aplicata
Agentiei de colectare a debitelor, in cazul
incalcarii repetate a prevederilor Legii si
neremedierii  deficientelor constatate in
termenul acordat;

(3) Amenzile incasate se fac venit la
bugetul de stat.

(4) Aplicarea sanctiunilor prevazute
la alin. (2) se prescrie in termen de un an de la data
constatarii faptei, dar nu mai mult de 3 ani de la
data savarsirii faptei.

(5) Aplicarea sanctiunilor nu
inlatura raspunderea disciplinara, materiala, civila,
administrativa sau penala, dupa caz.

49.

Art. 14°. - (1) Desfasurarea activitatii de colectare
cu titlu profesional, cu incalcarea prevederilor
prezentei legi, de catre o persoana, cu exceptia
avocatilor si executorilor, pe cont propriu sau pe
contul unei entitati care nu este Agentie de colectare
a debitelor inscrisa in Registrul de evidenta al
Ministerului Justitiei, ori nu face parte dintr-un
departament specializat de colectare a debitelor,
actionand doar pentru colectarea creantelor
detinute de entitatea care detine respectivul
departament, constituie infractiune si se pedepseste
cu inchisoare de la o luna la un an sau cu amenda de
l1a 1.000 lei 1a 15.000 lei.

(2) Faptele prevazute la alin. (1), daca
sunt savarsite de catre o persoana juridica, se
pedepsesc cu amenda de la 5.000 lei la 20.000 lei.
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Art. 14°, Utilizarea de catre o persoana juridica a
unei denumiri specifice unei Agentii de colectare a
debitelor, constituie infractiune si se pedepseste cu
amenda de la 5.000 lei 1a 10.000 lei.

51.

Art. 14°. - (1) Ministerul Justitiei realizeaza
monitorizarea si supravegherea Agentiilor de
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colectare inscrise in Registrul de evidenta, in
principal pe baza informatiilor furnizate de acestea
si a reclamatiilor primite de la debitori. Ministerul
Justitiei poate desfisura ori de cate ori considera
necesar si inspectii la sediul Agentiilor de colectare
si la unitatile teritoriale ale acestora, prin
personalul imputernicit in acest sens.

2) Monitorizarea si
supravegherea Agentiilor de colectare care
activeaza pe segmentul colectarii debitelor de la
persoane fizice se realizeaza cu sprijinul ANPC.

52.

Art. 14°. - In vederea asiguririi respectirii
dispozitiilor prezentei legi, consumatorii pot sa
sesizeze Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor.

53.

Art. 14'. - Constatarea contraventiilor si aplicarea
sanctiunilor previzute la art. 138, 1311, 1323, 1325,
13% se fac de citre reprezentantii imputerniciti ai
Autorititii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, la sesizarea consumatorilor, a
asociatiilor de consumatori ori din oficiu, in cazul in
care, prin incilcarea prevederilor legale, sunt sau
pot fi afectate interesele consumatorilor.

54.

Art. 14°%. - (1) Constituie contraventii incilcarea
dispozitiilor:

a) art. 14 care se sanctioneazi cu amendi de
la 5.000 lei 1a 10.000 lei.

(2) Valoarea amenzilor previzute la alin. (1)
se va actualiza prin hotirare a Guvernului.

(3) Contraventiilor previzute la alin. (1) le
sunt aplicabile dispozitiile Ordonantei Guvernului
nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,
aprobatia cu modificiri si completiri prin Legea nr.
180/2002, cu modificirile si completirile ulterioare.

55.

Art. 14°. - (1) Odati cu aplicarea sanctiunii amenzii
contraventionale, agentul constatator poate dispune
urmiitoarele misuri complementare:
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a) restituirea sumelor incasate firi temei
legal, intr-un termen de maximum 5 zile lucritoare;

b) repararea deficientelor constatate prin
procesul-verbal de constatare a contraventiei, in
termen de maximum 5 zile lucritoare;

¢) alte misuri in vederea intririi in legalitate
intr-un termen de maximum 5 zile lucritoare.

(2) Neaducerea la indeplinire a misurilor
dispuse in termenele si conditiile previzute in
procesele-verbale de constatare a contraventiei sau
sdvarsirea repetati in decurs de 6 luni de la prima
constatare a uneia dintre contraventiile previzute la
art. 12,137, 1321, 1322, 1377 138 se sanctioneaza cu
amendi contraventionald de la 10.000 lei - 50.000
lei.

(3) Contestarea in instanti nu suspend: de
drept executarea misurilor dispuse.

56.

Art. 14", La solicitarea Autorititii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, organele de politie sunt
obligate si intreprindi misurile necesare pentru a
se verifica incilcarea prevederilor art. 12, 137, 134,
137,137,

57.

Capitolul VI Dispozitii finale si tranzitorii

Capitolul VII
Dispozitii finale si tranzitorii

Art. 14" | - Agentiile de colectare a debitelor
inscrise in Registrul de evidenta sunt singurele
persoane care au dreptul sa fie mandatate in
vederea colectarii creantelor fiscale, in conformitate
cu procedura ce va fi stabilita prin Ordin al
Presedintelui Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala in cel mult 3 luni de la intrarea in vigoare a
prezentei legi.

Exista vid legislativ in
domeniul colectarii
amiabile a creantele fiscale
prin intermediul Agentiilor
de colectare specializate;
din moment ce e posibila
cesiunea acestora, ar trebui
sa se poata si mai putin; ar
asigura o mai buna
colectare a  creantelor
bugetare.

38.

Art. 14" Agentiile de colectare a debitelor pot
constitui asociatii profesionale care pot sa le
reprezinte interesele colective, inclusiv fata de
autoritatile publice, sa analizeze problemele de

Este nevoie de organizarea
Agentiilor in  asociatii
profesionale, care sa se
afilieze la  asociatiile
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interes comun, sa promoveze cooperarea Si sa
informeze membrii asociatiilor si publicul.

profesionale de profil, in

vederea mai bunei
organizari a  activitatii,
imbunatatirii prin

comunicare a celor mai
bune practici si respectarii
unui cod deontologic in
domeniu.

59.

Art. 14", Asociatiile profesionale pot adera la
asociatii profesionale internationale si pot colabora
cu Ministerul Justitiei si cu Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor.

In Romania functioneaza
cu succes AMCC, afiliata
FENCA

60.

Art. 14", - Nomenclatorul Clasificarea Ocupatiilor
din Romania se completeaza la Grupa Minora 241,
Grupa de baza 2411 “Specialisti in sistemul
financiar” cu ocupatia ‘““Agent de colectare a
debitelor”.

Este necesara introducerea
in Nomenclatorul
Clasificarea  Ocupatiilor
din Romania a acestei
profesii, intrucat tot mai
multi oameni sunt implicati
in acesta activitate,
numarul lor depasind 1500
in 2009.

61.

Art. 145, (1) Agentiile de colectare a debitelor au
dreptul de acces la bazele de date legale tinute de
orice institutie sau autoritate publica, incluzand,
dar fara a se limita la, INEP, ITM, Casa de Pensii,
directia de taxe si impozite locale, ANOFM si altele.

(2) Asociatiile profesionale pot organiza si
administra baze de date cu privire la debitele
comerciale ale persoanelor juridice.

(1) Prin accesul 1la
aceste baze de date

legale ale
institutiilor publice
procesul de

culegere a datelor
de identificare a
debitorilor se
scurteaza
semnificativ,
eficientizand
activitatea de
colectare.

(2) Prin administrarea
unei baze de date
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comune a debitelor
comerciale de catre
asociatiile
profesionale,
accesul la datele
despre debitele

comerciale este
mult mai facil, fapt
ce usureaza
procesul de
colectare a
debitelor.

62.

Art. 17.- Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorului va supraveghea
activitatea derulata conform prezentei legi
impotriva debitorilor persoane fizice.

Art. 17 se elimina.
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